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Forsikringer:

MILJOMAGASINET

Kt element af forandring
og udfordring

Helt tilbage fra de gamle
greekere har jord, ild,
luft og vand veeret be-
tragtet som de grund-
lzeggende kreefter i natu-
ren og i mennesket. Sam-
tidig er de fire elementer
ogsa grundkernen i det,
der vil veere fremtiden
inden for energi, forsy-
ning og miljg, mener et
stort forsikringsselskab,
der har gjort omradet til
et speciale

Hver dag indvinder Nyborg
Forsyning & Service A/S
(NFS) ravand fra 26 boringer.
Vandet ledes til et af fem
vandvaerker, inden det som
drikkevand sendes ud til kun-
derne.

"Som teknisk virksomhed er
det altafggrende for os, at tek-
nikken fungerer. Uden den
kan dagligdagen for vores
kunder og dermed for os ikke
fungere”, siger administrati-
onschef Erik Hansen fra NFS.
Erik Hansen tilfgjer:

"T forhold til forsikring er det
vigtigste, at vores forsikrings-
selskab kender de anlaeg, der

skal forsikres, og at de kender
vores branche. I forbindelse
med privatiseringen sa vi flere
bud fra selskaber, der ikke
anede, hvad der var op og ned
i et anleeg. Det ggr folkene hos
Gjensidige til gengeeld. De
kender, med deres baggrund i
KommuneForsikring, til de
vaesentlige parametre og ved,
hvad man ggr i vores bran-
che”

NFS Vand A/S forsyner ca.
6.000 ejendomme med rent
drikkevand og var en af de
forste  forsyningsvirksomhe-
der i Danmark, som i 2001
blev omdannet til selvsteen-
digt aktieselskab under Ny-
borg Forsyning & Service. El
var den fgrste afdeling, der
blev privatiseret i 2000 og si-
den fulgte vand, varme, reno-
vation og spildevand i 2001,
som i dag alle er datterselska-
ber under Nyborg Forsyning
og Service.

"Mange vandveerker er i dag
under forandring. Forurening
lukker veerker i landomrader,
og veerker, der tidligere var of-
fentlige, skal nu agere som
private selskaber, som bygges
op om stgrre og mere koncen-
trerede driftsenheder. Moder-
ne tidssvarende forsynings-
virksomheder skyder op i de
nye storkommuner. Det stiller
helt nye krav, som vi i Erhverv

-1 spaendet mellem offentlig og privat ligger en reekke udfor-
dringer, som hdndteret rigtigt kan give helt nye muligheder
for kunderne. Vi er parate til at hjelpe, sd lad os tage fat pd
fremtiden og sammen passe pd vandet, siger Morten Svane-
kjeer, der som et eksempel peger pa bestyrelsesansvar:

-Vi radgiver ogsa om bestyrelsesansvar i lokale vandveaerker.
Huilke risici er der fx forbundet med de investeringer, bestyrel-
sen seetter i gang. Hvad kan der veere af tabs- og kravsrisiko?
Det er punkter, som pa forhand ber vaere afklaret og anskue-
liggjort for det enkelte bestyrelsesmedlem

har stor erfa-
ring 1 at
radgive forsik-
ringsmeessigt
om,” siger Seni-
or Manager
Morten Svane-
kjeer, Gjensidige.
Morten Sva-
nekjeer har mange
ars erfaring inden
for forsikring af
miljg- og energisek-
toren og star i spid-
sen for Energi-tea-
met hos Gjensidige.

Forsikring som
operationelt
veerktgj

"Vi har i Erhverv i
Gjensidige  Forsikring
sammensat et af Dan-
marks bedste og mest er-
farne Energiteams inden
for forsikring af moderne
forsyningsvirksomheder.
Erfaringen har vi med os
fra KommuneForsikring,
hvor vi har opnaet bran-
chens mest specialiserede vi-
den inden for risikohandte-
ring og komplekse forsik-

ringslgsninger i1 speendings- |

feltet mellem offentlig og pri-
vat,” forklarer Morten Sva-
nekjaer og fortseetter:

"I samarbejde med vores kun-
der gér vi ind og vurderer og
optimerer pa nye eller allerede
eksisterende forsikringer, sa
de er gearede til fremtiden. Vo-
res mal er at ggre simple savel
som komplekse forsikrings-
lgsninger til et enkelt og ope-
rationelt veerktgj i kundens
hverdag.

Som kunde hos Gjensidige far
man skraeddersyede lgsninger,
handlekraft og hurtige svar,
fast kontaktperson og effektiv
administration - med online
selvbetjening.

De fire elementer - jord, ild,
luft og vand - er ikke blot ker-
nen i fremtidens forsynings-
sikkerhed. De er ogsa omdrej-
ningspunktet for de omrader,
vi arbejder indenfor.”
Opgaverne i vandsektoren lige
nu er store og nye, nar vand-
veerker og spildevandsanleg
skal drives som private sel-
skaber.

"Vandelementet er det mest
omskiftelige af de fire elemen-
ter og i praksis et af de mest
sarbare.

Vand er en kostbar og knap
veerdi, hvor et evt. driftsned-
brud kan vise sig at veere fa-
talt for hele samfundet. Her er
virkelig tale om hgjteknologi
med konsekvenser” pointerer
Morten Svanekjeer og tilfgjer:
"De miljgmeessige konsekven-

ser spiller
ogsa steerkt ind. Der bliver
mindre grundvand og mere
regnvejr. Mange steder begyn-
der kunderne at benytte
sgvand som en kilde til rent
vand. Det saetter nye rammer
i forhold til risici og sikkerhed.
Det kraever gget fokus. I Gjen-
sidiges Energiteam arbejder
vi teet sammen med vores
kunder inden for drikke- og
spildevand, nar det gezlder alt
fra anlegsinvesteringer, di-
mensionering, systemets alder
og kapacitet til bestyrelsesan-
svar. Kundernes og vores fo-
kus er pa den daglige drift og
pa optimal sikkerhed omkring
forsyning og beskyttelse af
vandet og adgangen hertil”

Klar tale

Flere forsyninger, der tidligere
var kommunale, har valgt
Gjensidige. Det er sket i hen-
hold til EU-udbud, hvor prisen
har vaeret afggrende.

"Vi er tilfredse med, at vores
priser kan matche markedet.
Men jeg mener det er vigtigt
at understrege, at vi desuden
ligger inde med s& stor viden

Qo

og erfaring pa omradet, at
det i sig selv burde veere en af-
ggrende parameter for at veel-
ge o0s. Vores kunder er hver
dag fokuserede pa at imgdega
fremtidens krav, risici og be-
hov inden for deres branche.
Det har vi forstéet. Derfor har
vi skabt en organisation, der
sikrer, at vi er klar til at hjeel-
pe vores kunder med at finde
Igsninger pa fremtidens udfor-
dringer”, siger Morten Svane-
kjeer.

At Gjensidige har foden godt
inden for understreges af, at
selskabet af DANVA og forsik-
ringsmaeglerfirmaet Willis er

valgt som forsikringsgiver pa
en lang raeekke af de favorable

forsikringsprodukter, som
fremadrettet vil blive tilbudt
DANVAs medlemmer.

Vi vil gerne sende det signal
til de mange private vandveer-
ker, at vi ogsa er der for dem.
Selv om vores fortid sa at sige
er kommunal, s har
vi netop strgmlinet
vores produkter til at
matche  selskabs-
gorelsen. Det ggr de
private vandveerker
til et meget interes-
sant omrade for
0s”, pointerer
Morten  Svane-
kjeer.
Gjensidige er en
filial af Gjensi-
dige Forsikring
BA, som er
Norges stgrste
skadeforsik-
ringsselskab.
Virksomhe-
den har en
A-rating
hos Stan-
dard & Po-

"Vi ser os

selv som fremtidens forsik-
ringsselskab, blandt andet for-
di vi baserer vores arbejde pa
ekstrem  kundeorientering.
Med lidt store ord har vi den
holdning, at fordi livet, virk-
somhedsdrift og handtering af
det offentlige velfzerdssam-
fund kan veere kompliceret,
skal forsikring veere enkel. Vi
har besluttet at kommunikere
alt i et klart og tydeligt sprog,
sa kunderne aldrig er i tvivl
om, hvad forsikringerne deek-
ker. Desuden har vi en klar vi-
sion;,Vi skal kende kunden
bedst og involvere os mest.
Mere skarpt kan vi darligt for-
mulere det’, understreger
Morten Svanekjeer.

Gjensidige Forsikring er Nordens 4. stgrste skadeforsik-
ringsselskab og Norges stgrste skadeforsikringsselskab med
en markedsandel pa 29%. Gjensidige har forsikringsaktivi-
teter i Danmark, Norge, Sverige, Estland, Letland og Litau-
en og havde nettopreemieindteegter i 2009 pa 17,5 mia.
NOK. Gjensidige koncernen har ca. 4.000 medarbejdere i

Skandinavien og Baltikum.

I Danmark etablerede Gjensidige sig i 2006 via kgbet af Fa-
ir Forsikring og aret efter Kom-muneForsikring. Aktivite-
terne er nu samlet under navnet Gjensidige. Selskabet har

570 medarbejdere i Danmark og en markedsandel pa ca. 6%
efter kgbet af Nykredit Forsikring A/S i 2010.



